
2013-2014 学年西达教育家长问卷调查 

• 您对西达教育服务质量的整体评价。 

非常满意。在儿子去美国读 9 年级的近一年时间中，作为家长，我近距离、高频

率地接触了西达教育，感觉西达教育的确是一个以人为本、诚信敬业、一切为了孩

子、有爱心也有能力的、值得信赖和托付的教育服务机构，确实尽到了孩子留美期

间监护人的义务和职责。 

 

• 您对西达教育的诚信度和规范化的整体评价。 

            1、西达教育具有很高的诚信度，不仅所有承诺都兑现，而且作出的比承诺更多，

对孩子非常负责任，在代管孩子费用方面也是清清楚楚，非常规范。 

 

• 您对西达老师个人修养和敬业精神的整体评价。 

            西达老师个人修养和敬业精神都很让我感动和敬佩。 

         常常觉得章老师是位天生的教育家，对孩子非常有爱，而且没有区别心，对不同的

孩子能够因材施教，能够及时发现并针对孩子的问题和孩子、住家、学校及家长沟通，哪

怕为此打电话到深更半夜，是个让孩子又爱又怕又依恋的老师。 

        郑老师性情非常温和，具有良好的个人修养和敬业精神，从孩子出国前的申请材料制

作、签证面谈辅导，到孩子去美国后送孩子去住家、核实检查住家居住条件、陪孩子到学

校熟悉环境、陪孩子去医院看医生、跟学校和住家及家长的的各种联络，都认真负责、一

丝不苟、极有耐心。 

         还有孟老师，虽然没有直接通过话，但是我指导孟老师也参与了对我孩子的走访、

指导和会商，对孩子也非常用心。 

 

• 您对西达老师专业知识、工作能力和效率的整体评价。 

          非常好！专业知识丰富，工作能力很强，效率极高，不仅帮助孩子适应美国的学习

生活，对家长与孩子的沟通、教育也很有指导作用。 

 



• 请列举西达教育让您感到满意的方面。 

            1、不仅关注孩子的成绩，还关注孩子的人格、心理和精神健康； 

            2、对孩子在学校和住家的表现，及时与学校、住家走访沟通，并及时反馈给家 
长； 

            3、针对孩子的问题能够找出切实可行解决方案，而不是推卸责任； 

            4、经常组织留学生聚会、旅行等活动，既满足了孩子们想念家人和中餐的愿望，

也为孩子们提供了增长见识、沟通交流的机会； 

            5、对暑假不回家的孩子提供照管和学习辅导； 

             6、为赴美探亲的家长提供各种帮助。 

 

• 请列举您觉得西达教育不足的方面。 

              敬请参照下一题。 

 

• 请详述您希望西达教育改进的方面和其他任何意见和建议。 

               1、针对新生最好能够提供新生培训，让孩子能尽快了解进入美国学校学习以及与

美国家庭共同生活的各种规则、要求和困难，为孩子打好“预防针”，做足心理准备。 

          2、希望能定期向家长提供孩子的成绩单，或者网上查阅成绩单的方式。 

          3、希望对孩子再多一点谈话和引导，及时帮助孩子纠偏； 

          4、希望及早帮助孩子制定学业规划及学期目标，让孩子更加清楚自己的路应该怎么

走。 

 

        最后，真诚地对西达教育的老师们说声谢谢！您辛苦了！ 

 


